Полезная информация для выезжающих за рубеж  
 
Вопрос: Существует ли срок действия запрета на выезд за рубеж для должников? Ответ: Право гражданина РФ на выезд из РФ может быть временно ограничен, если он уклоняется от исполнения обязанностей возложенных на него судом. В соответствии со ст. 64 ФЗ «Об исполнительном производстве» судебный пристав вправе устанавливать временные ограничения на выезд должника из страны. Постановление об этом выносится по заявлению взыскателя или по собственной инициативе пристава и утверждается старшим судебным приставом. Копии документа направляются должнику, а также в пограничные органы и в территориальный орган исполнительной власти уполномоченный осуществлять функции по контролю и надзору в сфере миграции. П.5 ст. 15 ФЗ «О порядке выезда из РФ» устанавливает, что ограничение на выезд должника действует до тех пор, пока он не исполнит свои обязательства, либо пока стороны не придут к согласию.   Вопрос: Качеством отдыха не довольны. При предъявлении претензий по приезду домой выяснилось, что фирма по прежнему адресу съехала. Каковы мои действия? Ответ: Еще раз внимательно изучите текст договора. В нем должно быть указано. с кем именно вы заключили соглашение и кому заплатили деньги – турагентству или тур оператору. Но в любом случае в договоре должна быть информация об операторе с указанием его наименования и адреса. По всем указанным адресам, которые Вас известны, в том числе из рекламных проспектов, Интернет-сайтов и т.д. направьте претензии с требованием уменьшить стоимость тура. Отправлять документы необходимо по почте с уведомлением о вручении.  В Законе РФ «Об основах туристской деятельности» оговорен срок, в течение которого потребитель может предъявить претензии турфирмам – 20 дней со дня окончания действия договора. И даже если организации больше нет по указанному адресу, при наличии у вас почтового уведомления будет считаться, что вы подали претензию фирме.  Кстати напомним, в чем разница между турагентством и туроператором. Турагентства несут ответственность перед потребителями за нарушение их прав на стадии заключения договора о реализации туристского продукта. Имеется в виду своевременное предоставление информации, которая обеспечивает клиентам правильный выбор места отдыха. Турператорам можно поставить в вину неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Одновременно попытайтесь через подачу письменного заявления выяснить юридический адрес фирмы или в Роспотребнадзоре или в налоговой службе.   Вопрос: Купили путевки на горнолыжный курорт. Сломана нога за неделю до поездки. Могу ли вернуть деньги за путевки и авиабилеты? Ответ: Согласно ст. 10 Закона РФ «Об основах туристской деятельности в РФ» каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. Сюда относится и невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам, например из-за болезни, отказа в выдаче визы и др. В соответствии с п.3 ст. 451 ГК РФ при расторжении договора вследствие существенного изменения обстоятельств суд по требованию одной из сторон определяет последствия расторжения договора исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением этого договора. Обратитесь с заявлением в турфирму, с которой заключили соглашение о поездке. В заявлении укажите, что не можете воспользоваться туром по состоянию здоровья и в 
соответствии с двумя приведенными выше статьями попросите вернуть деньги. Учитывая, что билеты находятся у вас на руках, вы можете самостоятельно обратиться в авиакомпанию с заявлением о возврате денег в связи с отказом от полета. Правда, очень часто перевозчики отказываются это сделать, ссылаясь на то, что рейс чартерный. Однако, такой ответ необоснован и нарушает права пассажира, установленные ст. 108 ВК РФ. По закону пассажир воздушного судна имеет право отказаться от полета, уведомив об этом перевозчика не позднее, чем за 24 часа до отправки самолета. Если же до полета осталось меньше суток, то при возврате денег с вас вычтут процент от стоимости билетов, который не может превышать 25% 
 
 
 
 

